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Komunikat prasowy 

Wartość dodana dla klientów dzięki rozwiązaniom 
cyfrowym 

Kompleksowa oferta usług heroal w ramach całego procesu budowy 

Verl, kwiecień 2023 Cyfrowe rozwiązania i oferty usług zwiększają bezpieczeństwo 
procesowe przy realizacji inwestycji i integrację łańcucha wartości. Dlatego w 
ramach uzupełnienia wiodącej na rynku palety rozwiązań systemowych firma heroal 
wspiera swoich partnerów kompleksowymi usługami i ofertą cyfrową, które 
zapewniają efektywność, elastyczność i tworzenie wartości dodanej na wszystkich 
etapach inwestycji budowlanej.  
 

Od planowania i przygotowania oferty przez zamawianie aż po produkcję i logistykę serwis 

rozwiązań cyfrowych heroal wspiera efektywną i niezawodną realizację inwestycji. W tym 

celu oferta usług i rozwiązania cyfrowe przenikają się wzajemnie i obejmują wszystkie 

istotne etapy procesowe wykonawcy. Rozwiązania cyfrowe heroal pozwalają na łatwe 

pobieranie informacji w czasie rzeczywistym, ułatwiają fazę planowania, kalkulacji i 

ofertowania oraz stanowią podstawę produkcji bez papieru dzięki bezpieczniejszemu, 

szybszemu działaniu. Dzięki swojej ofercie firma heroal dąży do tworzenia wartości dodanej 

dla wszystkich zaangażowanych podmiotów, a także wolnych mocy produkcyjnych dla 

nowych inwestycji. 

 

heroal Communicator: portal partnerski 24/7 dla efektywnej pracy 
heroal Communicator, portal dla klientów branżowych, pozwala wykonawcom uzyskiwać 

szybki dostęp do niemal wszystkich ofert serwisu i narzędzi cyfrowych. Poprzez 

indywidualne środowisko pracy heroal Communicator oferuje możliwość pobierania przez 

całą dobę informacji o świecie systemów heroal za pomocą przejrzystego interfejsu. W 

heroal Document Center dostępne są wszelkie ważne dokumenty zawsze w aktualnej 

wersji – od katalogów zamówień i produkcji przez świadectwa badań, referencje dotyczące 

obiektów i teksty przetargowe, dane BIM i CAD aż po cenniki. heroal Communicator, łatwy 

i intuicyjny w obsłudze za pomocą smartfona, tabletu lub komputera, ułatwia codzienną 

pracę dzięki szerokiej palecie wygodnych funkcji. Pozwalają one partnerom 

przedsiębiorstwa zoptymalizować za pomocą portalu prowadzone przez nich działania, 
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realizując niezależnie od czasu i lokalizacji wszystkie istotne zadania w całym łańcuchu 

wartości. 

 

Planowanie za pomocą dokładnie dopasowanych rozwiązań  
Za pośrednictwem heroal Communicator firma heroal już na wczesnym etapie inwestycji 

zapewnia swoim partnerom skuteczne narzędzia cyfrowe, takie jak na przykład możliwość 

obliczeń statycznych dla budynku lub dostęp do danych BIM lub CAD. Dla użytkowników 

oprogramowania obliczeniowego LogiKal heroal Edition etap kalkulacji i planowania jest 

wyjątkowo łatwy i szybki: dzięki zgromadzeniu wszystkich logik systemowych w bazie 

danych heroal można przygotowywać konstrukcje i kalkulacje systemów okiennych, 

drzwiowych i fasadowych heroal aż po przygotowanie oferty. Wartość dodaną tworzy 

automatyczna kontrola wiarygodności podczas wprowadzania elementów, a także 

dostosowywanie w czasie rzeczywistym cen do kalkulacji.  

 

W przypadku złożonych konstrukcji fasady i wymagających zadań planistycznych firma 

heroal udostępnia również swoim partnerom bazę danych systemu heroal w 

oprogramowaniu CAD ATHENA. Narzędzie obsługujące BIM pozwala tworzyć konstrukcje 

systemów fasadowych i połączeń z blachą drzwi zarówno w 2D, jak i 3D. Obejmuje to 

również konstrukcję i wykonanie blach, a także efektywne narzędzia obliczeniowe dla 

statyki i fizyki budowli. Pomocny jest również inteligentny interfejs LogiKal, umożliwiający 

przesyłanie danych konstrukcyjnych do LogiKal heroal Edition.  

 

Kompleksowe wsparcie od konfiguracji do zamówienia 

Partnerzy heroal otrzymują również kompleksowe wsparcie w zakresie konfiguracji. Dzięki 

konfiguratorowi heroal można w wyjątkowo prosty i niezawodny sposób skonfigurować, 

przygotować ofertę i zamówić elementy heroal Ready w obszarze rolet i ochrony 

przeciwsłonecznej. Integracja z heroal LogiKal Edition pozwala wykonawcom na 

korzystanie z aktualnych cen, zintegrowanej kontroli wiarygodności i maksymalnej 

wydajności podczas rejestrowania zleceń, przygotowywania ofert i zamawiania.  

 

Krótkie czasy realizacji zamówień i wpływu towarów 

Funkcja importu / eksportu konfiguratora heroal ułatwia partnerom heroal na kolejnym 

etapie zamawianie artykułów systemowych i konfigurowanych elementów gotowych. 

Aktualne indywidualne warunki zakupów są przejmowane automatycznie; potwierdzenie 
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zamówienia wysyłane jest przez e-mail. Alternatywnie można złożyć w firmie heroal 

zamówienie cyfrowe z własnego systemu ERP klienta za pośrednictwem EDI. Szybkie, 

bezpieczne procesy zamawiania bez użycia papieru, niewielki nakład na komunikację i 

możliwość przeglądania w dowolnym momencie dzięki cyfrowej archiwizacji danych – 

zamawianie za pomocą konfiguratora heroal oznacza nieskomplikowane, bezpieczne 

działanie, unikanie błędów przy wprowadzaniu i transmisji oraz krótszy czas realizacji. 

 

Równie łatwo i skutecznie zaprojektowana została kontrola wpływu towarów dla 

wykonawców. Kod data matrix umieszczony na kształtownikach zawiera wszelkie ważne 

informacje, jakie są do tego potrzebne. Pobieranie odbywa się w czasie rzeczywistym za 

pomocą skanera i obejmuje cyfrową transmisję danych do odpowiedniego miejsca pracy. 

W ten sposób można szybko, cyfrowo i bez papieru dokonać identyfikacji kształtowników i 

weryfikacji dostawy. Dodatkowo data matrix heroal umożliwia jednoznaczną identyfikację 

informacji o kształtownikach heroal, takich jak numer artykułu, długość i kolor. 

 

Zoptymalizowana efektywność produkcji 
Cyfrowe usługi heroal dla procesu wykonawczego mają na celu znaczne uproszczenie 

realizacji i podniesienie efektywności. W centrum uwagi znajduje się produkcja bez papieru, 

tworzenie przejrzystych przebiegów, ulepszone zarządzanie jakością oraz 

zoptymalizowane obciążenie maszyn i pracowników. Zredukowane stany magazynowe 

obniżają ponadto poziom zamrożenia kapitału.  

 

Kluczową rolę w zwiększaniu wydajności i optymalizacji przebiegu produkcji odgrywa 

LogiKal MES (Manufacturing Execution System). Oprogramowanie obsługuje procesy 

wykonawcze bez użycia papieru, udostępniając w wymaganym czasie informacje 

potrzebne dla wstępnie zdefiniowanych obszarów roboczych. heroal Communicator 

pozwala dodatkowo wywoływać dla każdego etapu wszelkie istotne wskazówki dotyczące 

obróbki. 

 

Pomoc w przypadku indywidualnych działań marketingowych  
Dla poprawy rozpoznawalności wśród klientów i zainteresowanych podmiotów branżowi 

partnerzy heroal otrzymują kompleksowe wsparcie przy rozwijaniu swoich działań 

marketingowych. Dzięki programowi heroal Partner+, do którego dostęp można uzyskać 

również za pośrednictwem heroal Communicator, firma zapewnia swoim klientom liczne 
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usługi w zakresie marketingu cyfrowego. Oferta sięga od tworzenia indywidualnych 

katalogów i broszur, przez marketing online i kampanie w mediach społecznościowych aż 

po tworzenie koncepcji i wykonanie własnej witryny internetowej lub udostępnianie 

konfiguratorów online dla rozwiązań systemowych heroal pozwalających na integrację z 

witryną internetową przedsiębiorstwa. Jednym z innowacyjnych narzędzi, 

wykorzystywanych przez heroal do optymalizacji marketingu swoich klientów, jest użycie 

wirtualnej rzeczywistości do rozmowy doradczej we własnym showroomie firmy. Potencjalni 

nabywcy uzyskują w ten sposób bardziej intensywne i realistyczne wrażenia podczas 

rozmowy doradczej i mogą poznać znacznie szerszą paletę opcji produktów. Narzędzie to 

umożliwia również konfigurację produktów. 
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Materiał zdjęciowy 
 

 
[Digitale Lösungen] 
W ramach uzupełnienia wiodącej na rynku palety rozwiązań systemowych firma heroal 
wspiera swoich partnerów kompleksowym serwisem i ofertą cyfrową, które zapewniają 
efektywność, elastyczność i tworzenie wartości dodanej na wszystkich etapach inwestycji 
budowlanej. © heroal  
 

 
[Online Bestellwesen LogiKal] 
Klienci firmy heroal korzystają z krótkich czasów realizacji zamówień i wpływu towarów 
dzięki interfejsom heroal Communicator łączącym z systemami kalkulacyjnymi i ERP oraz 
LogiKal EOS. © heroal 
 

 
[heroal Communicator] 
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heroal Communicator pozwala wykonawcom systemów heroal uzyskiwać dostęp do niemal 
wszystkich ofert serwisu i narzędzi cyfrowych. Dzięki szerokiej palecie wygodnych funkcji 
portal dla klientów branżowych ułatwia im codzienną pracę. © heroal 
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heroal – rodzina systemów aluminiowych 
Jako producent aluminiowych rozwiązań systemowych do rolet, ochrony przeciwsłonecznej, bram 
rolowanych, okien, drzwi, drzwi przesuwnych, fasad i zadaszenie tarasowe, heroal jest jednym z 
międzynarodowych liderów rynku. Założona w 1874 roku rodzinna firma zatrudnia ponad 800 osób 
w swojej siedzibie głównej w Verl w Niemczech oraz w Ameryce Północnej i Europie. heroal jest 
zaangażowany w budowę zrównoważonych budynków w projektach mieszkaniowych i komercyjnych 
na całym świecie. Koncentruje się na innowacyjnych systemach wysokiej jakości dla producentów, 
architektów, projektantów, inwestorów i właścicieli budynków. Produkty heroal charakteryzują się 
pierwszorzędną jakością, wiodącymi w branży opcjami dostosowywania oraz doradztwem i usługami 
na każdym etapie cyklu życia budynku. Systemy heroal są projektowane i produkowane w 
Niemczech. 
Więcej informacji jest dostępnych na www.heroal.com.  
 
Kontakt dla prasy: 
heroal – Johann Henkenjohann GmbH & Co. KG 
Lena Holtkamp-Stein 
Österwieher Str. 80 
33415 Verl (Niemcy) 
Telefon: +49 5246 507-5143 
E-mail: presse@heroal.de 

 
Media społecznościowe: 
Facebook: https://www.facebook.com/heroal.Deutschland 
  https://www.facebook.com/heroal.international 
Instagram:  https://www.instagram.com/_heroal 
Pinterest: https://www.pinterest.de/heroalJohannHenkenjohann 
YouTube: https://www.youtube.com/user/heroalVerl 
LinkedIn: https://www.linkedin.com/company/heroal---johann-henkenjohann-gmbh-&-co.-kg 
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